IN3

European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

RELATORIO DE CURSO ANUAL

Curso Técnico Superior Profissional em Gestao de Marketing Digital

Ano Letivo 2020/21



indice

L L) (ol 18T Lo TSSO PUR RSP 3
2 ESTUAANTES ... e e 4
2.1. Caracterizag80 dOS €STUAANTES .......oooi it e e e e e e e e e e e e eaaeeeaan 4
2.1.1. Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica.........ccccceeviiiiierienniciiinneenn. 4
2.1.2. NUumero de estudantes inscritdos por ano CUITICUIATr ............c..euiviieiiiiiiiiiee e 4
2.1.3. Procura do CiClo d€ @SUAOS ........cciiiiiiiiiiiii ittt 4

3. RESUIAAOS ... ettt s e e e bt et e et neeas 5
3.1. Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes...........cccccoecciiiiiiiiiiiiiiiic e 5
3.2. ReSUItad0Ss @CAAEMICOS .........oiiciiiiiiiieie ettt et e e e e ne e e e e e nanneas 5
3.2.1. EfiCi@Ncia fOrMEAtiVa .........oviiiiiii e 5
3.2.2. SUCESSO ESCOIAN ....ctiiiiiieitit ettt ettt ettt eb e e bt e et ee e et et e e bt et e e re e nreeenee s 5
3.2.3. Resultados da aplicag80 TUMMILIN..........ceiiiiiiii e e 6
3.2.4. Ocorréncias da aplicagéo do Cédigo de Boa Conduta...........coccvveiiiiiiiiiiiiciiiiec e 7

3.2.5. Grau de grau de concretizagado do alcance das metas das atividades relacionadas com o E-

Learning, ABI/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno), Escola-Hotel,

estagios, estudos aplicados envolvendo estudantes..............ooooiiiiiiiiiiiiiii e 9
3.2.6. Conclusdes das reunides dos Coordenadores de Curso com os Delegados de Turma....... 11
3.2.7. ADANAONO ESCOIAT ......eiiiiiiiiiiitie ettt ettt e et e 11
3.2.8. EMPregabilidade. ..........ooo et e e e e eeaas 11

3.3. Nivel de INternacioNaliZAGAO ..........ccciiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e et rreeeaaeeaaan 11
3.3.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente ...........ccceeeeeevciviiieeieeecccneeeen. 1

3.4. Andlise SWOT do CiClO A€ STUAOS ......ccciuiiiiiiiiiie e 12
34,1, PONEOS FOMES ...ttt 12
3.4.2. PONTOS fTACOS. ...ttt et ettt bbbt et e e 12
3.4.3. OPOTtUNIAAAES .....ccoiiiei ettt e et e s e et e e 12
B S N 4 - Lo T SRR 13

P =5 =Y o o F=To [0 (o oo T4 o Yo TN [0 Y= o1 =N 14
5 Situacgbes relevantes e agdes de melhoria da organizagéo do CE e do CE e do processo de
L pTe =T o (=T g To [14= o =T o £ TP OO PP OPPUPTPPRPN 15
5.1. Resumo do desempenho d0 @n0 lELIVO ...........coiiiiiiiiie e 15
5.2. Agdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacao ...........cccocvvveriiieiiniiee s 15
5.2.1. Propostas de melhoria dos Delegados de TUIMA.........ccoeoviiiiiiiiiee e 15
5.2.2. Propostas de melhoria dos Coordenadores de Area Cientifica.............cccoovveeeeciceeeeeereenn 15
5.2.3. Propostas de melhoria do Coordenador de CUISO ..........coccueeeiiiiieiiiiiie e 15



1. Introducgéo

O presente relatério visa sintetizar e apresentar a informagao relativa a caraterizagdo e resultados
relevantes observados no Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo de Marketing Digital, no ano
letivo de 2020/2021, incluindo:

- Uma caraterizagdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano curricular e
procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, os resultados académicos
(eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o nivel de
internacionalizagao do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

- Recomendacdes de acdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagéo, incluindo a

monitorizagado do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagdo do seu cumprimento.



2. Estudantes

2.1. Caracterizagdo dos estudantes

2.1.1.Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica

2020/21
Género
Numero %
Feminino 1M 48%
Masculino 12 52%
2020/21
Distrito
Numero %
Coimbra 2 7,4%
Porto 20 88,9%
Viseu 1 3,7%

Verifica-se que, relativamente a distribuicdo dos alunos inscritos por género, 48% s&o do género feminino
e 52% s&o do género masculino. Quanto a origem geografica constata-se que a esmagadora maioria sao
originarios da regido Norte especificamente do distrito do Porto, registando-se dois alunos de Coimbra e

um de Viseu.

2.1.2.Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
1 17 12 - -
2 6 0 - -

Como se pode verificar no quadro acima, constata-se um aumento do numero total de alunos inscritos
no curso, duplicando do ano de 2019/2020 para o ano de 2020/2021.

2.1.3.Procura do ciclo de estudos

Perfil da Procura 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de vagas 30 30 - -
N° de Candidatos 24 16 - -
N° de Colocados 18 12 - -
N° de Inscritos 1° ano 1% vez 17 12 - -
Nota do ultimo colocado 110 120 - -
Nota média de entrada 136 136 - -

Relativamente a procura verificada, constata-se alguma estabilidade uma vez que os valores

apresentados sao muito semelhantes aos do ano anterior.




3. Resultados

3.1. Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes

A satisfacdo dos estudantes foi avaliada em trés dimensées diferentes (indice Médio de Satisfagéo —
Autoavaliagdo do estudante; Indice Médio de satisfagdo — Docentes; indice Médio de Satisfagido —
Unidades curriculares), utilizando-se uma escala de Likert de expresséo de satisfagdo em cinco pontos

de concordancia (onde 1 corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente), € que se

apresentam de seguida:

indice Médio de satisfagao Semestre 2020/21 2019/20 2018/19
1°S 4,56 4,04 -
Autoavaliagdo do estudante
2°S 4,58 4,18 -
1°S 4,14 4,05 -
Docentes
2°S 4,32 417 -
1°S 4,32 4,13 -
Unidades curriculares
2°S 4,47 4,27 -

Deve destacar-se o facto de os resultados apresentarem um aumento da satisfagéo dos estudantes nos

trés parametros considerados. Os resultados apontam para valores bastante satisfatérios todos acima

de 4,14, evidenciado uma satisfagdo global com todo o processo.

3.2. Resultados académicos

3.2.1. Eficiéncia formativa

Resultados - Eficiéncia Formativa 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de diplomados 2 - - -
Anos Conclusao 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de diplomados em N anos 2 - - -
N° de diplomados em N+1 anos 0 - - -
N° de diplomados em N+2 anos 0 - - -
N° de diplomados em mais de N+2 anos 0 - - -

Relativamente aos resultados académicos referentes a conclusdo do ciclo de estudos, registam-se

apenas dois alunos. As condi¢cbes excecionais derivadas de um contexto pandémico geral levou a

desisténcia e/ou adiamento do percurso académico por parte de alguns alunos.

3.2.2.Sucesso escolar

1.°ANO - 1.° SEMESTRE

Unidade curricular es’:\llj'c(j)adnetes a;fc;(\?aggo Notg f!nal Desvio-

avaliados % el prelEe
GMD201 - Direito Aplicado aos Meios Digitais 13 92,31% 14 2,16
GMD205 - Fundamentos de Gestao 12 91,67% 17,91 3,11
GMD203 - Informatica 11 81,82% 11,44 1,29
GMD206 - Introdugéo ao Marketing Digital 13 100% 16,54 2,16
GMD202 - Lingua Inglesa 13 100% 16,15 1,92




GMD204 - Marketing 13 76,92% 15,2 3,2
1°ANO - 2° SEMESTRE
el Ve ds Nota final Desvio-
Unidade curricular estudantes aprovagao Médi dr3
avaliados % edia padrao
GMD212 - Comércio Eletrénico 10 90% 13,22 1,92
GMD208 - Comunicagéo de Marketing 9 100% 14,11 2,7
GMD207 - Empreendedorismo e Inovagao 11 90,91% 13,8 3,1
(D;‘M'DZ'” - Marketing Estratégico para os Meios 10 80% 13,25 279
igitais
GMD209 - Multimédia 8 100% 17 3,1
(ESMD21O - Portugués e Técnicas de Comunicacéo 9 88.89% 16,13 2.69
mpresarial
2.°ANO - 1.° SEMESTRE
N.° de Taxa de ) .
Unidade curricular estudantes aprovagao NOtE? f!nal Desvlo-
P ¢ Média padréao
avaliados %
GMD215 - Gestéao de Marketing Digital 5 80% 15 1
GMD217 - Integragédo de Sistemas 4 100% 14 2,94
GMD214 - Mobile Marketing 6 100% 14,67 2,89
G_M.D216 - Monitorizagao e Controlo de Marketing 5 80% 13 283
Digital
GMD218 - Plano Marketing Digital 5 60% 14,33 1,53
GMD213 - Web Design 5 80% 16 4,58
2.° ANO - 2.° SEMESTRE
N.° de Taxa de N ) )
Unidade curricular estudantes aprovagao ota} f|_nal Desvlo-
P ¢ Média padréao
avaliados %
GMD219 - Estagio 2 100% 17 1,41

Os quadros acima revelam que as taxas de sucesso escolar (calculadas com base no racio n° estudantes

aprovados/n® estudantes avaliados) foram globalmente satisfatérias em todas as unidades curriculares,

sendo de destacar as taxas de aprovacao de 100% em sete unidades curriculares.

3.2.3.Resultados da aplicagao Turnitin

Os docentes procederam a incluséo nas FUC e PIA a exigéncia da submissdo de todos os trabalhos

aplicados na base de dados Turnitin, disponivel na plataforma E-Learning do ISAG, tendo sido aceitavel

uma taxa de similaridade até 30%.

Com base no relatério do Turnitin de 2021/2022, o nimero de submissdes e de relatérios de similaridade

gerados por tal base de dados, relativos aos trabalhos submetidos por unidade curricular, foram os

seguintes:

Unidade Curricular 1-24% 25-49% 50-74% 75-100% Sézrl)lggtsy Submissions
Direito Aplicado aos
Meios Digitais 0 0 0 0 0 0




Comércio Eletrénico 19 7 1 0 37 20
Comunicagao de

Marketing 0 0 0 0 0 0
Integracdo de Sistemas 4 0 0 4 2
Mobile Marketing 0 0 0 0 2
Monitorizagao e

Controlo de Marketing 0 0 0 0 0 0
Digital

P[apo de Marketing 0 0 0 0 0 0
Digital

Informatica 11 3 0 0 14 11
Empret::ndedorismo e 18 1 0 0 19 19
Inovagéao

Fundamentos de 293 37 8 3 478 225
Gestéo

Lingua Inglesa 8 0 0 2 51 28
Marketing 109 34 4 0 155 78
Introdugéo ao

Marketing Digital 2 10 6 4 22 "
G§§tao de Marketing 0 0 0 0 0 0
Digital

Web Design 13 5 0 0 14 13
Marketing Estrat_égicp 5 0 0 1 6 6
para os Meios Digitais

Multimédia 10 4 0 0 14 7
Portugués e Técnicas

de Comunicagao 8 1 0 1 12 7
Empresarial

Estagio 2 0 0 0 5 3
Total Geral 498 106 19 11 833 431

A exigéncia da submissdo de todos os trabalhos praticos na base de dados Turnitin contribuiu
significativamente para um maior rigor técnico dos mesmos e aumento da qualidade dos seus contetudos,
para além de ter evitado eventuais situa¢des de fraude académica. Finalmente, € de salientar que todos
os trabalhos submetidos pelos estudantes e que tenham apresentado uma taxa de similaridade superior
a 30%, nao foram aceites ou tiveram de ser reformulados, por forma a se eliminarem as similaridades

identificadas.

3.2.4.0corréncias da aplicagdo do Cédigo de Boa Conduta

1° Ano - 1° Semestre

- GMD201- Direito Aplicado aos Meios Digitais

Nada a apontar de relevo. A turma e cada um dos alunos apresentaram uma postura de intervencao

e atuagao positiva e conforme as regras de conduta impostas pela instituicéo.
- GMD205- Fundamentos de Gestéo

N&o ha ocorréncias a registar.
- GMD203- Informatica

Nada a referir.

- GMD206- Introdugéo ao Marketing Digital



De uma maneira geral os alunos corresponderam positivamente em todas as sessdes. E uma turma

coesa, embora pequena. Nao ha qualquer registo de tentativa de plagio.
GMD202- Lingua Inglesa

N&o ha ocorréncias a registar.

GMD204- Marketing

Nao se verificaram situagdes dignas de registo relativamente a esta matéria.

1° Ano - 2° Semestre

GMD212-Comeércio Eletrénico

A Unidade Curricular € uma unidade curricular de pendor pratico, no entanto, o fato de envolver
uma componente de desenvolvimento (em informatica) podera justificar alguma avareza dos

alunos.

GMD208-Comunicagao de Marketing

Nada a registar.

GMD207-Empreendedorismo e Inovagéo

Nada a registar.

GMD211-Marketing Estratégico para os Meios Digitais
Nada a assinalar

GMD209-Multimédia

Relativamente a conduta académica, trata-se efetivamente de uma turma empenhada e
verdadeiramente comprometida com a vida académica, facto que se refletiu nos resultados finais
obtidos. Foram, na generalidade assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientagbes e
participaram de forma ativa em todas as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio,
ndo ha qualquer ocorréncia a registar.

GMD210-Portugués e Técnicas de Comunicagdo Empresarial

N&o se verificaram ocorréncias dignas de registo.

2° Ano - 1° Semestre

GMD215-Gestéao de Marketing Digital

N&o se verificaram situagdes dignas de registo relativamente a esta matéria.
GMD217-Integragéo de Sistemas

Nada a referir.

GMD214-Mobile Marketing

N&o ha qualquer registo de tentativa de plagio.

GMD216-Monitorizacdo e Controlo de Marketing Digital

Relativamente a conduta académica, trata-se de uma turma reduzida, onde apenas 2 dos
estudantes participaram regularmente de forma assidua e pontual, comprometendo-se e
participando na elaboragao das tarefas solicitadas e na elaboragdo do trabalho final. No que

respeita a atos de plagio, ndo ha qualquer ocorréncia a registar.
GMD218-Plano Marketing Digital

Nao ha qualquer registo de tentativa de plagio.



- GMD213-Web Design

Relativamente a conduta académica, trata-se efetivamente de uma turma empenhada e
verdadeiramente comprometida com a vida académica, facto que se refletiu nos resultados finais
obtidos. Foram, na generalidade assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientagbes e
participaram de forma ativa em todas as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio,

nao ha qualquer ocorréncia a registar.

2° Ano - 2° Semestre

- GMD219-Estagio
Relativamente a conduta académica, trata-se efetivamente de uma turma empenhada e
verdadeiramente comprometida com o cariz pratico e profissional da UC, facto que se refletiu nos
resultados finais obtidos. Os alunos que completaram o estagio, foram, na generalidade assiduos
e pontuais, seguiram sempre as orientacdes e participaram de forma ativa em todas as atividades

propostas. No que respeita a atos de plagio, ndo ha qualquer ocorréncia a registar.

3.2.5. Grau de grau de concretizagao do alcance das metas das atividades relacionadas com
o E-Learning, ABl/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno),

Escola-Hotel, estagios, estudos aplicados envolvendo estudantes

De acordo com o relatério de implementagao das atividades de E-Learning em 2020/2021, elaborado
pelo Professor Bruno Miguel Vieira, responsavel pelo projeto ISAG e-learning platform, neste ano, o
projeto ISAG e-learning platform 2020/2021 apresentou o desafio da implementagado de um sistema de
videoconferéncia mais robusto que o do ano anterior, oferecendo garantias de estabilidade para a
transicdo de um regime presencial para um regime hibrido.

Verificou-se uma diminuigdo moderada do ndmero de logs, uma vez que a instituigao voltou a funcionar
em regime presencial, mantendo a possibilidade dos alunos assistirem a distancia como forma de
resposta ao contexto volatil que a pandemia forcou. No que respeita ao cumprimento das atividades
previstas no ambito das diferentes Unidades Curriculares do CTeSP de GMD, verifica-se uma
percentagem superior a 580%. Foram realizadas 105 atividades com participagéo efetiva dos estudantes,

quando estavam previstas apenas 18.

Recurso a ABl/Inform

Nas unidades curriculares do CTeSP foi exigido o recurso, sempre que possivel, & base de dados
ABl/Inform, tendo em vista a realizagao das varias atividades de avaliagao previstas nas programagdes
indicativas das aulas das unidades curriculares, devidamente aprovadas pelo Conselho Pedagdgico e

Conselho Cientifico.

Implementagao do InSchoolBusiness

Foi dada continuidade a implementacdo do modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness,
envolvendo a implementagdo, em cada unidade curricular, de atividades de natureza estrutural e
estratégica (Fundamentals), tatica e pensamento (Booster), e de agdo e concretizagdo (Pitcher),

incluindo:



- Realizagéo de seminarios, workshops e aulas abertas nas instalagées e no exterior, contribuindo para
a aproximagao entre o ISAG, o ciclo e o tecido empresarial, e estimulando o espirito empreendedor dos
estudantes;

- Organizagdo anual do Career Day: feira de emprego com seminarios, workshops e sessdes de
recrutamento;

- organizagdo por parte do NIDISAG de conferéncias e workshops internacionais (The Trends and
Challenges on Human Resources International, International Conference of Applied Business and
Management, Workshop on Tourism and Hospitality Management), com envolvimento dos estudantes do
CTeSP

- promogéao de atividades culturais, abertas a comunidade académica e ao publico, tais como feiras e
langamentos de livros e exposigédo de fotografias;

- apoio e incentivo dos grupos académicos (tuna masculina e feminina), assim como ao Festival de Tunas;
- desenvolvimento de a¢bes de responsabilidade social, envolvendo a atribuicdo da Bolsa de mérito
Consuelo Vieira da Costa, recolha de bens e livros para doagéo, plantagdo de arvores no Campus e
acdes de voluntariado para distribuicdo de alimentos e agasalhos a sem-abrigo do Porto, assim como o
incentivo do desporto, com o ISAG Running Team, tendo como objetivo sensibilizar docentes,
colaboradores e familiares para a importancia da pratica da atividade fisica, estando presente em varias
corridas e caminhadas em parceria com a Run Porto (Sdo Jodo do Porto e de Braga, ISAG Matosinhos

Marginal a noite, Maratona e Sao Silvestre do Porto).

Mentoring com Alumni

A aproximagdo dos estudantes com os Alumni € uma mais-valia para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos futuros profissionais. A complexidade do mercado de trabalho e variedade
dos percursos, torna emergente a existéncia de programas de mentoring capazes de potenciar o
desenvolvimento dos estudantes favorecendo um melhor enquadramento e desenvolvimento destes no
mercado de trabalho.

Neste sentido, o ISAG-European Business School prima pelo envolvimento e participacdo dos antigos
estudantes, permitindo a criagao de bases para a construgao de percursos profissionais de sucesso.

A formalizagdo da Rede Alumni tem vindo ndo s6 a crescer como a estender-se pelas varias atividades
desenvolvidas em contexto académico, a participagcéo ativa em programas de mentoring, formagao em
contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de trabalho. Os programas de mentoring
visam contribuir para o processo de aprendizagem de competéncias e conhecimentos por parte dos

atuais estudantes.

Estudos aplicados e estagios

Os estudantes foram estimulados a participar na elaboracdo dos estudos de publico, impacto econémico
no Porto e avaliagdo das marcas patrocinadoras (homeadamente em eventos como Serralves em Festa,
NOS Primavera Sound, Esséncia do Vinho, etc.). Estes servigos visam recolher dados através de
questionarios que, apos tratamento, dao origem a estudos que contribuem para o desenvolvimento local,
regional e nacional.

Neste contexto, relativamente ao curso de Gestdo de Marketing Digital, deve realgar-se o facto cinco

alunos terem iniciado estagio, no entanto apenas dois concluiram com sucesso.
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3.2.6. Conclusdes das reunides dos Coordenadores de Curso com os Delegados de Turma

No decurso do ano letivo de 2020/2021 foram realizadas quatro reuniées com os Delegados de Turma
do ciclo de estudos (duas por cada semestre letivo, devidamente registadas em ata), tendo em vista
efetuar uma analise do funcionamento da atividade letiva por semestre (cumprimento de programas,
desempenho dos docentes, insergdo de contetdos no Sigarra, funcionamento da e-learning Platform,
etc.), e recolha de sugestdes de melhoria.

Neste ambito foi referido que todos os estudantes consideravam que o CTeSP estava a corresponder as
suas expetativas. O primeiro do ano foi visto apenas como um tempo de adaptacgao a instituicao e aos
métodos de ensino, mas todos se adaptaram bem. As aulas eram bem estruturadas e o plano de estudos
foi otimamente planeado. Os exames e periodos de avaliagdo correram todos bem, sem falhas, e as

aulas decorreram com toda a normalidade.

3.2.7. Abandono Escolar

Ano 2020/21 2019/20 | 2018/19 2017/18
1 0 0 - -
2 1 - - -

3.2.8. Empregabilidade

No que respeita a empregabilidade, a procura por profissionais desta area tem aumentado de forma
acentuada, como tal deve registar-se que os dois alunos que terminaram o curso ficaram a trabalhar na

area do digital, sendo a taxa de sucesso de 100%.
3.3. Nivel de Internacionalizagdo

3.3.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

Descrigao 2020/21
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de 34.78%
estudos (Nao incluindo estudantes Erasmus in) e
Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
i . 9,01%
mobilidade (in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de 0.00%
mobilidade (out) (Erasmus e outros) e
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em o
N . 22,54%
mobilidade (in)
Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo o
11,11%
de estudos (ou) (Erasmus e outros programas)
Percentagem de pessoal ndo docente em programas de mobilidade o
. ST 23,81%
internacionais (Erasmus staff e outros programas)
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3.4. Analise SWOT do ciclo de estudos
3.4.1. Pontos fortes

- Equipa docente prépria, qualificada e motivada (combinando docentes com elevada qualificagdo
académica e docentes com forte experiéncia profissional);

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego: Job Market by
ISAG! e apoio aos estudantes por parte do Career Office do ISAG para encontrar ofertas de emprego de
empresas relacionadas com as areas de estudo do ciclo;

- Plano de estudos do ciclo de estudos atualizado alinhado com as tendéncias da evolug&o tecnoldgica
e da economia e negdcios digitais;

- Bom clima social entre estudantes, docentes e nao docentes;

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associa¢gdes empresariais e profissionais;

- Existéncia de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade acreditado pela A3ES;

- Boa acessibilidade, localizagao e qualidade das instalagées onde funciona o curso;

- Equipamentos técnico-pedagogicos modernos (quadros interativos em cada sala de aula, plataforma e-
learning, entre outros) ;

- Existéncia de acordos e parcerias com instituigdbes de ensino congéneres prestigiadas, nacionais e
estrangeiras;

- Existéncia de varios protocolos com organiza¢des para realizagdo de estagios;

- Metodologias de ensino e técnicas didaticas adaptadas aos objetivos de ensino;

- Pratica de um ensino de natureza profissionalizante, atualizado e com ligagcéo estreita ao tecido
empresarial;

- Competéncias dos diplomados deste CTeSP reconhecidas pela comunidade empresarial da regiao;

- Participacdo dos estudantes em atividades de investigagéo aplicada;

- Participagdo ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo de
ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso;

- Regimes de frequéncia e de avaliagdo adaptados ao perfil de cada estudante;

- Atendimento personalizado dos estudantes desde a candidatura até a conclus&o do curso (incluindo o
aconselhamento do percurso académico e o apoio na insergao profissional);

- Possibilidade de os estudantes terem acesso a apoios financeiros diversificados.

3.4.2. Pontos fracos

- Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes.

3.4.3. Oportunidades

- Baixo nivel de qualificagdo da populagdo portuguesa, em relagdo a média europeia;

- Promocgao de politicas publicas para o aumento da empregabilidade;

- Tendéncia generalizada do mercado de emprego para o reconhecimento da importancia das
competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos;

- Aumento do numero de parcerias com outras instituicdes de ensino superior, nacionais e internacionais;
- Crescente importéncia da formagéo ao longo da vida e da formagéo a medida;

- Politicas publicas de promogéo e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicdes do ensino superior

(nacionais e estrangeiras) ;
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- Possibilidades acrescidas de concretizagdo de parcerias com empresas, outras organizacdes e sector
publico (prestagdo de servigos, para estagios profissionais e criagdo de postos de trabalho), ao nivel
nacional e internacional;

- Necessidade das empresas em processo de internacionalizacdo em recrutar profissionais em Gestéo

de Marketing Digital.

3.4.4. Ameacgas

- Impactos negativos da pandemia da COVID-19;

- Baixa taxa de natalidade da populagao portuguesa;

- Elevado nivel de endividamento das familias e empresas e niveis de poupanca reduzidos;

- Possibilidade de intensificagdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e privada;

- Aumento da oferta concorrente e do nimero de vagas no ensino publico politécnico.
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4. Estabilidade do corpo docente
No sentido de se proceder a uma analise concreta da estabilidade do corpo docente elabora-se a tabela

seguinte:

Docentes 2020/21 Grau Em relagéo a 2019/20 Observagoes

Marta do Carmo | MEST | Transita do ano letivo anterior | Docente com + de 5 anos no ISAG
Palmeirdo
Justino Lourenco ESPE | Docente contratado

A. Lopes de Almeida | DOUT | Transita do ano letivo anterior

Daniela Faria MEST | Docente contratado

Marcia Lemos DOUT | Transita do ano letivo anterior | Docente com + de 5 anos no ISAG
Bruno Vieira MEST | Transita do ano letivo anterior | Docente com + de 5 anos no ISAG
Marcia Monteiro DOUT | Transita do ano letivo anterior .

Rui Rosa Dias DOUT | Transita do ano letivo anterior

Jorge Lopes DOUT | Transita do ano letivo anterior | Docente com + de 5 anos no ISAG
Victor Tavares DOUT | Transita do ano letivo anterior | Docente com + de 5 anos no ISAG

A realidade descrita nesta tabela comprova claramente a grande estabilidade que atualmente se verifica
no Corpo Docente do ISAG, tendo em consideragdo que 80% dos docentes que lecionaram neste ano
letivo ja colaboravam com a instituicao. Por outro lado, dos 10 docentes mencionados, 6 sdo doutorados

e 1 é especialista na sua area respetiva.

Sera ainda de sublinhar que cerca de 50% dos docentes desta licenciatura j& lecionam no ISAG ha

mais de 5 anos, uma realidade que comprova a estabilidade do corpo docente da instituigcao.
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5. Situagodes relevantes e agoes de melhoria da organizagao do CE e do CE e
do processo de ensino/aprendizagem

5.1. Resumo do desempenho do ano letivo

Resumidamente, s&o de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido no ano
letivo de 2020/2021:

1. As programacgdes e os objetivos definidos nas FUC foram, na globalidade, cumpridos;

2. Os docentes fizeram uma avaliagéo global positiva do seu desempenho;

3. O funcionamento das UC decorreu com normalidade. Constatou-se que o material de apoio as
aulas e ao estudo auténomo foi disponibilizado na plataforma Sigarra ou no decurso das
sessodes de contacto. A maioria dos docentes adotou o método expositivo, complementado com
a resolucdo e apresentagao de fichas de trabalho, casos praticos e realizagdo de seminarios e

workshops.
5.2. A¢oes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao
5.2.1. Propostas de melhoria dos Delegados de Turma

Neste ambito foi referido que todos os estudantes consideravam que o CTeSP estava a corresponder as
suas expetativas. O primeiro do ano foi visto apenas como um tempo de adaptagao a instituicdo e aos
métodos de ensino, mas todos se adaptaram bem. As aulas eram bem estruturadas e o plano de estudos
foi otimamente planeado. Os exames e periodos de avaliagdo correram todos bem, sem falhas, e as

aulas decorreram com toda a normalidade.
5.2.2. Propostas de melhoria dos Coordenadores de Area Cientifica

Neste ambito foi referido por todos os Coordenadores de Area Cientifica que o CTeSP em Gestao de

Marketing Digital estava bem estruturado e a decorrer com toda a normalidade.
5.2.3. Propostas de melhoria do Coordenador de Curso

Numa perspetiva de melhoria continua, dever&o ainda ser reforgcadas as seguintes praticas de natureza
cientifico-pedagdgica:

- Atualizagdo continua dos conteddos programaticos decorrentes da evolugdo do conhecimento,
globalizagao e da transformacao digital em curso;

- Reforgar a politica de convidar responsaveis do meio empresarial (empresarios, executivos e outros
profissionais experientes), para apresentarem testemunhos sobre as tematicas de atualidade relevantes
no ambito da area cientifica do curso;

- Realizar seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas, etc., no dmbito

das unidades curriculares.
Porto, 25 de abril de 2022

O(A) Coordenador(a) do Curso

Bruno Miguel Pacheco Vieira
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